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 लखेापरीक्षा निष्कर्ष  
अध्याय II 

सामानिक सुरक्षा पेंशि योििाओं में डीबीटी का कायाषन्वयि  
लखेापरीक्षा उद्देश्य 1: क्या डीबीटी के कायाषन्वयि के नलए आवश्यक प्रनिया की पिुरषचिा  
(री-इंिीनियनरंग) की गई निससे मध्यस्थ स्तर, अभीष्ट लाभानथषयों को भुगताि में देरी और 
छीित और दोहराव को कम नकया िा सके    

2.1 स्वीकृनतयों के अिुमोदि के नलए सनमनतयों का गठि 

पेंशि नियमों के नियम 2 (उप नियम (vii) ग्रामीण क्षेत्रों के नलए और उप नियम (viii) शहरी 
क्षेत्रों के नलए) के अिुसार, आवेदिों की स्वीकृनत के नलए सनमनतयों का गठि नकया जािा आवश्यक 
है जैसा नक िीचे तानलका 4 में नदया गया है: 

तानलका 4: स्वीकृनतयों के अिुमोदि के नलए सनमनत की सरंचिा 

ि.स.ं क्षेत्र  नववरण पद  

1. ग्रामीण 
उपखंड अनिकारी (उ.ख.अ.)/ उपखंड मनजस्रेट 
(उ.ख.म.) अध्यक्ष 
संबंनित खंड नवकास अनिकारी (ख.नव.अ.) सदस्य 
प्रिाि/उप प्रिाि/सम्बंनित पंचायत सनमनत सदस्य  सदस्य 

2. शहरी 

उ.ख.अ./ उ.ख.म. अध्यक्ष 
संबंनित निकाय का मुख्य काययकारी अनिकारी 
(मु.का.अ.)/आयुक्त/काययकारी अनिकारी (का.अ.)  सदस्य 
महापौर/उपमहापौर/सभापनत/उप 
सभापनत/अध्यक्ष/उपाध्यक्ष/वाडय सदस्य  सदस्य 

इसके अलावा, इि प्राविािों को 04.04.2013 को संशोनित नकया गया और नियम 2 (vii) और 
2 (viii) के अन्तगयत निम्िनलनखत को सनम्मनलत नकया गया: 

•  ग्रामीण क्षेत्र: आवेदिों की स्वीकृनत के नलए स्वीकृनत सनमनत के काययवृत्त पर अध्यक्ष एवं 
सभी सदस्यों द्वारा हस्ताक्षर नकए जाएंगे । अिुमोदि प्राप्त होिे पर, खंड नवकास अनिकारी आवेदकों 
के नलए स्वीकृनत आदेश पर हस्ताक्षर करेंगे । खंड नवकास अनिकारी द्वारा पेंशि स्वीकृनतयों से 
संबंनित अनभलेखों का रख-रखाव नकया जाएगा । 

• शहरी क्षेत्र: आवेदिों की स्वीकृनत के नलए स्वीकृनत सनमनत के काययवृत्त पर अध्यक्ष एवं 
सभी सदस्यों द्वारा हस्ताक्षर नकए जाएंगे । अिुमोदि प्राप्त होिे पर उपखंड अनिकारी आवेदकों के 
नलए स्वीकृनत आदेश पर हस्ताक्षर करेंगे । उपखंड अनिकारी द्वारा पेंशि की स्वीकृनत से संबंनित 
अनभलेखों का रख-रखाव नकया जाएगा । 
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छह चयनित नजलों17 के 12 खण्डों18 के अनभलेखों की समीक्षा के दौराि यह पाया गया नक िौ 
खण्डों19 में संबंनित खंड नवकास अनिकारी/उपखंड अनिकारी द्वारा ऐसी सनमनतयों के गठि के 
नबिा पेंशि भुगताि आदेश (पीपीओ) जारी नकए जा रहे थे । शेष तीि खण्डों20 में, लेखापरीक्षा 
िे पाया नक सनमनतयों का गठि नकया गया था और संबंनित खंड नवकास अनिकारी/उपखंड 
अनिकारी  सनमनतयों से प्राप्त अिुमोदि के आिार पर अपिे हस्ताक्षर के साथ पीपीओ जारी कर 
रहे थे । 

लेखापरीक्षा का मत है नक सनमनत की अिुपनस्थनत में, पेंशि नियमों के अंतगयत पेंशि स्वीकृनत 
प्रनिया में आवश्यक दृढ़ता सुनिनश्चत करिे हेतु नििायनरत प्रनिया से समझौता हुआ ।  

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया और उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक 02 अक्टूबर 
2017 से राजएसएसपी पोटयल पर स्वीकृनत प्रनिया पूरी तरह से ऑिलाइि है । वतयमाि में 
आवेदक अनिवायय रूप से भामाशाह/जि-आिार के साथ पंजीकृत है ।  भामाशाह/ जि-आिार 
नववरण जो आवेदिों के प्रोसेनसंग के नलए जिािार डेटाबेस से राजएसएसपी में प्राप्त नकए जाते 
हैं, नवनिवत रूप से सत्यानपत हैं और इि सनमनतयों की कोई प्रासंनगकता और उपयोनगता िही ंहै 
और इसनलए नियमों में उपयुक्त संशोिि प्रस्तानवत नकया जाएगा । इसे राज्य सरकार द्वारा 
समापि पनरचचाय (नसतंबर 2021) के दौराि दोहराया गया । 

लेखापरीक्षा का मत है नक हालांनक सरकार िे सनमनतयां नजिमें सरकारी अनिकानरयों और 
जिप्रनतनिनियों दोिों की भागीदारी है, को हटािे का प्रस्ताव नदया है लेनकि वे पेंशि की मंजूरी 
से पहले जांच कl एक अनतनरक्त स्तर प्रदाि कर सकती हैं । ये सनमनतयां पेंशि सत्यापि और 
स्वीकृनत प्रनियाओं के समग्र कामकाज की निगरािी में भी उपयोगी हो सकती हैं । 

2.2 आवेदिों की स्वीकृनत 

पेंशि नियमों के नियम 5 (v) के अिुसार पेंशि आवेदि का सत्यापि आवेदि प्राप्त होिे की 
नतनथ से 30 नदिों के भीतर पूरा नकया जािा आवश्यक है । इसके अलावा नियम 5 (vii) नििायनरत 
करता है नक स्वीकृनत देिे वाले प्रानिकारी को सत्यापि की तारीख से 15 नदिों के भीतर स्वीकृनत 
प्रनिया पूरी करिी होगी । इसनलए प्रत्येक आवेदि को प्राप्त होिे के 45 नदिों के भीतर निपटाया 
जािा आवश्यक है । उपरोक्त नियमों में जुलाई 2019 में संशोिि21 नकया गया और यनद संबंनित 

 
17  अजमेर, अलवर, दौसा, जयपुर, सीकर और टोंक । 
18  उपखंड अनिकारी/उपखंड मनजस्रेट अजमेर, अलवर, दौसा, सांभर, सीकर, टोंक और खंड नवकास 

अनिकारी बािसूर, दांतारामगढ़, ददु,ू नकशिगढ़, लालसोट, मालपुरा । 
19  उपखंड अनिकारी अजमेर, दौसा, सांभर, सीकर, टोंक और  खंड नवकास अनिकारी बािसूर, ददु,ू नकशिगढ़, 

लालसोट । 
20  उपखंड अनिकारी अलवर, एवं खडं नवकास अनिकारी, दांतारामगढ़ एवं मालपुरा ।  
21  01 जुलाई 2019 से प्रभावी । 
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अनिकारी नििायनरत समय सीमा के भीतर आवश्यक काययवाही करिे में नवफल रहते हैं तो आवेदि 
को अगले चरण में स्वत: बढ़ािे का प्राविाि राजएसएसपी में नकया गया (िमशः 30 और 15 
नदि सत्यापि और स्वीकृनत चरणों में) ।  

राजएसएसपी डेटा के नवश्लषेण से यह देखा गया नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि, 
सीएमओएएसपीएस के तहत प्राप्त कुल 22,54,725 आवेदिों में से 6,11,794 (27.13 
प्रनतशत) और सीएमईएिएसपीएस के तहत प्राप्त कुल 3,23,578 आवेदिों में से 1,00,365 
(31.02 प्रनतशत) आवेदि नििायनरत 45 नदिों के भीतर स्वीकृत िही ंनकए गए थे । 12 चयनित 
खण्डों में, दो चयनित योजिाओं के 81,773 स्वीकृत आवेदिों में से 27,768 मामले (33.96 
प्रनतशत) लेखापरीक्षा अवनि के दौराि नवलनम्बत थे । 

लेखापरीक्षा िे यह भी देखा नक राजएसएसपी में स्वतः बढ़ािे के प्राविाि के बाद भी इिमें से 
60,778 आवेदिों में देरी हुई थी । 

राज्य सरकार िे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक अब स्वतः सत्यापि एवं स्वतः स्वीकृनत की 
सुनविा के कारण नििायनरत समय सीमा के बाद आवेदि लनम्बत िही ं है । इसे सम्बंनित 
राजएसएसपी नरपोटय22 के आिार पर लेखापरीक्षा (नसतंबर 2021) द्वारा सत्यानपत नकया गया । 
राज्य सरकार िे आगे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक स्वीकृनतयों के नलए डेटा-आिानरत 
सत्यापि के आिार पर स्वतः अिुमोदि की सुनविा लागू की जाएगी नजसके नलए पेंशि नियमों में 
उपयुक्त संशोिि प्रस्तानवत नकया जा रहा है । इस संबंि में आगे की प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसंबर 
2021) । 

2.3 एकल िारी पेंशि की स्वीकृनत 

पेंशि नियमों के नियम 4 के अिुसार 18 वषय और उससे अनिक आयु की नविवा/पनरत्यक्ता/ 
तलाकशुदा मनहलाएं जो राजस्थाि की मूल निवासी हैं और राजस्थाि में निवास करती हैं, पेंशि 
नियमों में वनणयत शतों को पूरा करिे पर पेंशि पािे की पात्र हैं । उपरोक्त उद्देश्य के नलए 
"पनरत्यक्ता" का अथय है:  
(क) समस्त वैि रूप से अलग हो चुकी मनहलाये नजिके पास नववाह नवच्छेद की नडिी हो; 
(ख) समस्त वैि रूप से अलग मनहलाएं नजिके पास न्यायालय का आदेश हो;  
(ग) ऐसी सभी मनहलाएं, नजिके नववाह नवच्छेद या दाम्पत्य अनिकारों के प्रनतस्थापि के 

प्रकरण 5 साल से न्यायालय में लंनबत हैं और उिके पास न्यायालय के दस्तावेज हैं; 

 
22  01.08.2021 से 15.09.2021 की अवनि के नलए 'नडनस्रक्ट वाइज नकओस्क पेंशिर एप्लीकेशि स्टेटस' 

नरपोटय । 
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(घ) ऐसी सभी मुनस्लम तलाकशुदा मनहलाएं नजिके तलाक काज़ी या िानमयक प्रानिकारी द्वारा 
स्वयं के शपथ पत्र और दो स्वतंत्र गवाहों के आिार पर जारी नकए गये हों । 

सीएमईएिएसपीएस के राजएसएसपी डेटा डंप के नवश्लषेण से पता चला नक लेखापरीक्षा अवनि 
के दौराि योजिा के तहत 42,995 मनहला लाभानथययों (557-तलाकशुदा, 42,143-नविवा और 
295-पनरत्यक्त) की पेंशि स्वीकृत की गई थी । स्वीकृत प्रकरणों की संवीक्षा से पता चला नक 
“हजबेंड डाइवोसय इश्यूइंग ऑथोनरटी” (पनत तलाक जारीकताय प्रानिकारी) के फील्ड/कॉलम में 
9,602 प्रकरणों23 (22.33 प्रनतशत) में अपेनक्षत सूचिा उपलब्ि िही ंकराई गई थी । 

इस प्रकार, लेखापरीक्षा यह सुनिनश्चत िही ंकर सकी नक क्या इि लाभानथययों को नियमों के तहत 
आवश्यक सक्षम प्रानिकारी द्वारा जारी वैि दस्तावेजों/प्रमाणपत्रों के आिार पर पेंशि स्वीकृत की 
गई थी । इि मामलों में नििायनरत दस्तावेजों के अभाव में या अमान्य दस्तावेजों/प्रमाणपत्रों के 
आिार पर पेंशि भुगताि की संभाविा से इंकार िही ंनकया जा सकता है । फील्ड स्टडी के दौराि 
देखे गए ऐसे ही एक प्रकरण की िीचे प्रकरण अध्ययि 1 के रूप में चचाय की गई है । 

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक सीएमईएिएसपीएस के नलए ऑिलाइि आवेदि 
के समय आवेदक के सभी नववरण, वैवानहक नस्थनत सनहत, राजएसएसपी पोटयल पर जि-आिार 
डेटाबेस से प्राप्त नकए जाते हैं । चूंनक जि-आिार से प्राप्त की जा रही जािकारी को पहले ही 
सत्यानपत नकया जा चुका है, इसनलए जािकारी को नफर से सत्यानपत करिे की कोई आवश्यकता 
िही ंहै ।  

सरकार का उत्तर स्वीकायय िही ंहै क्योंनक जि-आिार अनिनियम 2020 की िारा 7(3) निनदयष्ट 
करती है नक जि-आिार काडय का उपयोग लोक कल्याणकारी लाभ/सेवाओं की प्रानप्त के नलए 
पते और पहचाि के प्रमाण के रूप में नकया जा सकता है । इसनलए, सामानजक सुरक्षा पेंशि के 
नलए आवेदि के समय लाभानथययों की वैवानहक नस्थनत सनहत बुनियादी जिसांनख्यकीय नववरण 
जि-आिार डेटाबेस से प्राप्त नकए जाते हैं । तथानप यह सुनिनश्चत करिा नवभाग की नजम्मेदारी 
है नक पेंशि की स्वीकृनत के नलए अन्य आवश्यकताएं, जैसे वैवानहक नस्थनत के समथयि में पेंशि 
नियमों द्वारा नििायनरत दस्तावेजों, को पूरा नकया गया है और संबंनित जािकारी राजएसएसपी पर 
प्रदाि की गई है । 

समापि पनरचचाय के दौराि राज्य सरकार (नसतंबर 2021) िे इस अिुशंसा को स्वीकार नकया 
नक पेंशि नियमों को जि-आिार के अिुरूप नकया जा सकता है क्योंनक इसका उपयोग सामानजक 
सुरक्षा पेंशि योजिाओं के नलए सत्य के एकल स्रोत के रूप में नकया जा रहा है । आगे की प्रगनत 
प्रतीनक्षत है (नदसंबर 2021)। 

 
23  2550 प्रकरणों में फील्ड खाली छोड़े गये और 7052 प्रकरणों में संख्यात्मक माि/ नवशेष वणय भरे गये । 
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  प्रकरण अध्ययि 1 

टोंक नजले के शहरी खण्ड  के लाभाथी सवेक्षण (जिवरी 2021) के दौराि यह देखा गया 
नक सीएमईएिएसपीएस के तहत एक तलाकशुदा लाभाथी (पीपीओ संख्या आरजे-एस-
05112457) को पेंशि नियमों के तहत आवश्यक दो स्वतंत्र गवाहों के आिार पर काज़ी 
द्वारा जारी प्रमाण पत्र के बजाय ₹ 100 के स्टांप पेपर पर िोटरीकृत तलाकिामे के आिार 
पर पेंशि स्वीकृत की गई थी । प्रकरण का आगे नवश्लषेण नकया गया और यह पाया गया नक 
इस मामले में जुलाई 2013 से पेंशि का भुगताि नकया जा रहा था । प्रकरण संबंनित िगर 
पनरषद द्वारा गलत सत्यापि को उजागर करता है क्योंनक वे नििायनरत दस्तावेज की कमी का 
पता लगािे में नवफल रहे । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक दोषी 
अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध उनचत काययवाही की जाएगी और प्रगनत से अवगत कराया 
जाएगा । इस संबंि में आगे की प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसंबर 2021) ।  

2.4  वृद्धावस्था पेंशि की स्वीकृनत 

पेंशि नियमों के नियम 2 और 3 में सीएमओएएसपीएस के तहत सामानजक सुरक्षा पेंशि के नलए 
आयु पात्रता मािदंड (58 वषय और उससे अनिक आयु के पुरुष और 55 वषय और उससे अनिक 
आयु की मनहलाएं) नदये गये हैं । इसके अलावा, नियम 5 (iii) (ड़) उपरोक्त उि मामलों में जन्म 
नतनथ नििायनरत करिे की प्रनिया प्रदाि करता है जहां दस्तावेजों में केवल उम्र का उल्लेख नकया 
गया हो नजसके अिुसार प्रत्येक पेंशिभोगी की जन्म नतनथ सत्यापि प्रानिकारी द्वारा दस्तावेजों के 
िीचे नदए गए वरीयता िम के अिुसार नििायनरत की जाएगी: 

(अ) स्कूल प्रमाण पत्र 

(आ) िगर बोडय/िगर पानलका/िगर निगम, पंचायत द्वारा अिुरनक्षत जन्म रनजस्टर/जन्म 
प्रमाण पत्र या 

(इ) लोकसभा/नविािसभा/शहरी निकाय की िवीितम मतदाता सूची, नजसमें आवेदक का 
िाम या उप-खण्ड अनिकारी या तहसीलदार द्वारा नदया गया आयु प्रमाण पत्र हो । 

(ई) ग्रामीण क्षेत्र के नलए खण्ड उप मुख्य नचनकत्सा एवं स्वास्थ्य अनिकारी और शहरी क्षेत्र 
के मेनडकल ज्यूनरस्ट द्वारा नदया गया आयु प्रमाण पत्र । 

(i) सीएमओएएसपीएस के राजएसएसपी डेटा के नवश्लषेण से पता चला नक लेखापरीक्षा 
अवनि के दौराि प्राप्त और नफर स्वीकृत कुल 18,15,692 आवेदिों में से 818 मामलों24 में, 

 
24  426 परुुष एवं 392 मनहलाएं 
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पेंशिभोनगयों िे पेंशि के नलए आवेदि की नतनथ पर न्यूितम आयु प्राप्त िही ंकी थी । आगे यह 
भी देखा गया नक इि 818 मामलों में से 43 मामलों25 (5.26 प्रनतशत) में आवेदकों िे स्वीकृनत 
की नतनथ तक भी न्यूितम आयु प्राप्त िही ंकी थी ।  

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक आवेदि के समय आवेदक का नववरण जि-
आिार पोटयल से प्राप्त नकया जाता है नजसके आिार पर आवेदक की पात्रता/अपात्रता को 
राजएसएसपी पर प्रदनशयत नकया जाता है । पात्रता मािदंड पूरे िही ंहोिे की नस्थनत में पोटयल द्वारा 
आवेदिों को अस्वीकार कर नदया जाता है । अतः आवेदि के समय आवेदक की आयु पात्रता 
मािदंड के अिुसार थी, तथानप, पेंशिभोगी िे पेंशि की स्वीकृनत के बाद जि-आिार पोटयल पर 
अपिी आयु में संशोिि नकया और स्वीकृनत प्रानिकारी िे तदिुसार आयु में संशोिि नकया ।  

यद्यनप नवभाग िे आवेदिों की स्वीकृनत के बाद लाभानथययों द्वारा उम्र के संशोिि के दावे के समथयि 
में नववरण/सूचिा प्रदाि िही ंकी, पात्रता से संबंनित नववरण के संशोिि से संबंनित सभी मामलों 
को राजएसएसपी पोटयल द्वारा, एक प्रासंनगक नरपोटय के साथ, नवभाग द्वारा आगे की जांच के नलए 
नचनित नकया जािा चानहए था । जि-आिार नववरण में संशोिि के नलए दो स्तरों के सत्यापि 
की आवश्यकता होती है (चाटष 8) । सत्यापि का दसूरा स्तर सामानजक सुरक्षा पेंशि स्वीकृत 
करिे वाले अनिकारी के रूप में कायय करिे वाले अनिकारी द्वारा नकया जाता है । पेंशि आवेदि 
की स्वीकृनत के बाद आवेदकों के द्वारा अपिी आयु में नकये गये संशोिि के पनरदृश्य में स्वीकृतकताय 
अनिकानरयों द्वारा इि मामलों की जांच करिे की नवफलता प्रणालीगत कनमयों तथा उिकी ओर 
से हुई चूक को इंनगत करती है ।  

(ii) सत्यापि/स्वीकृनत में यथोनचत पनरश्रम की कमी के कारण भी पात्र लाभानथययों को देय 
लाभों से वंनचत नकया गया । िगर पानलका जोबिेर, जयपुर (अक्टूबर 2020) में अनभलेखों की 
संवीक्षा के दौराि यह पाया गया नक पांच मामलों (पनरनशष्ट घ में नववरण) में, पेंशि स्वीकृत िही ं
की गई क्योंनक आवेदकों िे आवश्यक न्यूितम आयु प्राप्त िही ंकी थी जैसा नक पटवारी द्वारा 
आवेदि पर िोट नकया गया था । तथानप, अनभलेखों की संवीक्षा के दौराि यह पाया गया नक इि 
लाभानथययों िे आवेदि के साथ संलग्ि दस्तावेजों के अिुसार नििायनरत न्यूितम आयु प्राप्त कर 
ली थी ।  

इस प्रकार, पात्र लाभाथी पेंशि के लाभों से वंनचत रहे क्योंनक उिके द्वारा प्रस्तुत दस्तावेजों की 
उपेक्षा की गई । गौरतलब है नक इि मामलों में नियमों का उल्लंघि कर सत्यापि काययकारी 
अनिकारी की जगह पटवारी द्वारा कराया गया था । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक गलती करिे 
वाले अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध उनचत काययवाही की जाएगी और प्रगनत से अवगत कराया 

 
25  26 परुुष एवं 17 मनहलाएं 



अध्याय-II सामानजक सुरक्षा पेंशि योजिाओं में डीबीटी का कायायन्वयि  

21 
'प्रत्यक्ष लाभ अंतरण’ की निष्पादि लेखापरीक्षा  

जाएगा । पेंशि नियमािुसार नििायनरत काययकारी अनिकारी के स्थाि पर पटवारी द्वारा नकये जा 
रहे सत्यापि पर राज्य सरकार का उत्तर मौि है । 

2.5 लाभानथषयों के भौनतक सत्यापि की प्रणाली 

पेंशि शुरू करिे के नलए आवेदक की पात्रता स्थानपत करिे और जिसांनख्यकीय जािकारी को 
सत्यानपत करिे के नलए पेंशि नियमों के नियम 5 (iii) में पेंशि की स्वीकृनत से पहले पेंशि 
आवेदिों के सत्यापि का प्राविाि है ।  

इसके अलावा, पेंशि नियमों के नियम 12 के अिुसार पेंशि जारी रखिे के नलए हर साल 
पेंशिभोनगयों का सत्यापि नकया जािा आवश्यक है । यनद भौनतक सत्यापि के अभाव में पात्र 
पेंशिभोगी की पेंशि रोकी जाती है तो संबंनित अनिकारी नजम्मेदार होगा । इसके अनतनरक्त, 
जुलाई 201926 में लाभानथययों के नलए आिार के साथ पंजीकृत मोबाइल संख्या पर वि टाइम 
पासवडय (ओटीपी) के माध्यम से वानषयक सत्यापि करिे की सुनविा जोड़ी गई । सत्यापि प्रनिया 
को और संशोनित27 नकया गया नजसके माध्यम से लाभाथी अपिा वानषयक सत्यापि कई प्रनियाओं 
जैसे ई-नमत्र नकओस्क / राजीव गांिी सेवा कें द्र के माध्यम से बायोमेनरक प्रमाणीकरण, हर साल 
िवंबर-नदसंबर के महीिे में पेंशिभोगी द्वारा जि-आिार से जुड़ी हुई नकसी अन्य सरकारी योजिा 
का लाभ प्राप्त करते समय वि टाइम पासवडय या बायोमेनरक्स के प्रमाणीकरण इत्यानद के माध्यम 
से करवा सकते हैं । 

लेखापरीक्षा द्वारा भौनतक सत्यापि की प्रणाली में निम्िािुसार कुछ अनियनमतताएं देखी गईं: 

(i) पेंशि नियमों में प्राविाि है नक पेंशि आवेदिों का सत्यापि ग्रामीण क्षेत्रों में तहसीलदार 
और शहरी क्षेत्रों में काययकारी अनिकारी/आयुक्त द्वारा नकया जािा है । तथानप, लेखापरीक्षा िे 
पाया नक सत्यापि वास्तव में ग्रामीण क्षेत्रों में पटवानरयों और शहरी क्षेत्रों में काययकारी 
अनिकारी/आयुक्त के अिीिस्थ कमयचानरयों द्वारा नकया जा रहा था जो लाभाथी दस्तावेजों की 
जांच के बाद सत्यापि नटप्पणी प्रदाि करते हैं । नफर इि आवेदिों को तहसीलदार/काययकारी 
अनिकारी द्वारा उिकी अिुशंसा (पात्र/अपात्र) के साथ स्वीकृनत प्रानिकारी को अग्रनेषत नकया 
जाता है । 

राज्य सरकार िे नििायनरत अनिकानरयों के अिीिस्थ कमयचानरयों द्वारा नकए जा रहे सत्यापि के 
तथ्य (अगस्त 2021) को स्वीकार करते हुए यह कारण नदया नक अिीिस्थ कमयचारी क्षेत्र के 
लोगों से अच्छी तरह पनरनचत हैं । 

 
26  आदेश एफ09(05) (12-II)/एसएसपीआर/एसजेईडी/2014-15/7478-7598 नदिांक 24 जुलाई 2019 

के द्वारा 
27  अनिसूचिा एफ09(05)(12-II)/एसएसपीआर/एसजेईडी/2014-15/13679 नदिांक 18 नदसंबर 2019 

के द्वारा 
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(ii) फील्ड स्टडी और लाभाथी सवेक्षण के दौराि, लेखापरीक्षा िे देखा नक सात उपखंड 
अनिकारी/खंड नवकास अनिकारी कायायलयों और कोषानिकारी अलवर (अक्टूबर 2020 से 
फरवरी 2021) से संबंनित 32 मामलों28 में लाभानथययों की पहले ही मृत्यु हो चुकी थी, लेनकि 
नवभाग द्वारा तु्रनटपूणय वानषयक सत्यापि में उन्हें 'जीनवत' के रूप में सत्यानपत नकया गया और पेंशि 
का भुगताि जारी रखा गया । इसके पनरणामस्वरूप इि मामलों में ₹ 6,25,250 का अिुनचत 
भुगताि हुआ । इसके अलावा यह भी देखा गया नक इि 32 मामलों में से 19 मामलों29 के छह 
मामलों में चार साल, आठ मामलों में तीि साल और पांच मामलों में दो साल तक लगातार 
लाभानथययों को 'जीनवत' घोनषत नकया गया था (नववरण पनरनशष्ट ड़ में नदया गया है) । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया और सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक संबंनित उपखंड 
अनिकारी /खंड नवकास अनिकारी और कोषानिकारी को स्वीकृनत रद्द करिे और भुगताि की गई 
अनतनरक्त रानश की ब्याज सनहत वसूली करिे के नलए कहा गया है और तु्रनटपूणय वानषयक सत्यापि 
करिे वाले अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध उनचत काययवाही की जाएगी ।  

राज्य सरकार िे आगे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक राजएसएसपी को पहचाि30 के साथ 
जि-आिार पोटयल के माध्यम से जोड़ा गया है नजसके कारण लाभानथययों की मृत्यु की सूचिा अब 
राजएसएसपी पर प्राप्त हो रही है । लेखापरीक्षा जांच (नसतम्बर 2021) में पाया गया नक यह 
सुनविा परीक्षण के चरण में है । 

(iii) उपखंड अनिकारी  अलवर के अनभलेखों की समीक्षा के दौराि पांच मामले31 ऐसे देखे 
गए (अक्टूबर 2020) जहां लाभानथययों को जीनवत रहते हुए भी भौनतक सत्यापि के आिार पर 
मृत घोनषत कर नदया गया था और उिकी पेंशि रोक दी गई थी । उपखंड अनिकारी  अलवर िे 
बताया (अक्टूबर 2020) नक इि मामलों में पेंशि भुगताि शुरू कर नदया गया है । तथानप, 
राजएसएसपी पर उपलब्ि सूचिा की लेखापरीक्षा संवीक्षा से पता चला नक इि लाभानथययों को   
₹ 18,000 की बकाया रानश का भुगताि िही ंनकया गया था (अगस्त 2021)। उपखंड अनिकारी  
अजमेर का ऐसा एक मामला प्रकरण अध्ययि 2 में वनणयत है । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक उपखंड अनिकारी 
अलवर को मामले की जांच करिे और नजम्मेदार अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध 
अिुशासिात्मक काययवाही का प्रस्ताव देिे के नलए कहा गया है । लाभानथययों को बकाया भुगताि 
के संबंि में शासि का उत्तर मौि था । आगे की प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसंबर 2021)। 

 
28   15 फील्ड स्टडी और 17 लाभाथी सवेक्षण 
29   आठ फील्ड स्टडी और 11 लाभाथी सवेक्षण 
30   राजस्थाि के िागनरकों को जन्म, मृत्यु और नववाह के पंजीकरण की सुनविा के नलए राजस्थाि सरकार की        

िागनरक पंजीकरण प्रणाली  
31  पीपीओ संख्या आरजे-एस-8707117, आरजे-एस-7822990, आरजे-एस-8639625, आरजे-एस-

3465240, आरजे-एस-2958223 
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प्रकरण अध्ययि 2 

उपखंड अनिकारी  अजमेर, (अक्टूबर 2020) में अनभलेखों की समीक्षा के दौराि यह देखा 
गया नक वानषयक भौनतक सत्यापि के दौराि एक सीएमओएएसपीएस लाभाथी32 को मृत घोनषत 
कर नदया गया था और अप्रलै 2018 में उसकी पेंशि रोक दी गई थी । हालांनक, पेंशिभोगी 
जीनवत था और अपिी पेंशि की बहाली के नलए बार-बार अिुरोि कर रहा था जो नक नवभाग 
द्वारा अंतत: िवंबर 2020 में अप्रलै 2020 से लागू करते हुए बहाल कर दी गई थी । हालांनक, 
लाभाथी को मई 2018 से माचय 2020 की अवनि के नलए ₹11,500 की बकाया रानश का 
भुगताि िही ंनकया गया (जुलाई 2021)। 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया और सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक बकाया 
रानश का भुगताि अगस्त 2021 में नकया जाएगा । लेखापरीक्षा िे सत्यानपत नकया (नसतंबर 
2021) नक बकाया भुगताि अगस्त 2021 में कर नदया गया था । 

(iv) िगर पनरषद, दौसा में अनभलेखों की लेखापरीक्षा संवीक्षा के दौराि यह पाया गया नक 
14 मामलों33 में, लाभानथययों को वानषयक सत्यापि के दौराि सत्यापि प्रानिकारी द्वारा 'अपात्र' के 
रूप में नचनित नकया गया था । परन्तु, राजएसएसपी पर इि लाभानथययों की वस्तुनस्थनत से पता 
चला (जुलाई 2021) नक इि पेंशिभोनगयों को सत्यानपत के रूप में नचनित नकया गया है और 
सत्यापि नटप्पनणयों की उपेक्षा करते हुए इि लाभानथययों को नियनमत पेंशि का भुगताि नकया जा 
रहा था । 

राज्य सरकार िे सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक कोनवड-19 के कारण पेंशिभोनगयों के 
सत्यापि की समय-सीमा शुरू में 31 माचय 2021 तक बढ़ा दी गई थी और बाद में इसे अक्टूबर 
2021 तक बढ़ा नदया गया था । 

सरकार का उत्तर स्वीकायय िही ंहै क्योंनक सत्यापि की समय सीमा बढ़ािे से पहले ही इि मामलों 
का सत्यापि नकया गया था नजसके कारण इि मामलों को राजएसएसपी पर सत्यानपत प्रदनशयत 
नकया गया था । 

(v) दांतारामगढ़ खण्ड के अनभलेखों की जांच के दौराि यह पाया गया (जिवरी 2021) 
नक दो लाभानथययों34 के आवेदिों में पटवारी द्वारा सत्यापि नटप्पणी 'पुत्र सरकारी िौकरी में' थी । 
इसनलए नियमों के अिुसार, इि आवेदिों को स्वीकृनत प्रानिकारी द्वारा अस्वीकार नकया जािा 

 
32  पीपीओ संख्या आरजे-एस-07223785 
33  पीपीओ संख्या आरजे-एस-09124340, 09124408, 09354188, 09529022, 09529173, 

09617517, 09617610, 09622848, 09921609, 09274761, 09275253, 08576211, 
08576226 एवं 09352817. 

34  पीपीओ संख्या आरजे-एस-08350782, 08512471 
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आवश्यक था । हालााँनक, स्वीकृनत प्रानिकारी सत्यापि नटप्पनणयों को ध्याि में रखिे में नवफल रहे 
और पेंशि को मािदंडों का उल्लंघि कर स्वीकृत नकया गया नजसके कारण मई 2018 से जुलाई 
2020 की अवनि के नलए ₹ 35,500 की रानश का भुगताि नकया गया । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक खंड नवकास 
अनिकारी दांतारामगढ़ को लाभानथययों से ब्याज सनहत रानश की वसूली करिे के नलए कहा गया 
है, दोषी अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध उनचत काययवाही की जाएगी और प्रगनत से अवगत 
कराया जाएगा । राज्य सरकार िे आगे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक राज्य सरकार के 
कमयचानरयों के डेटाबेस को जि-आिार पोटयल से जोड़ा गया है नजसके माध्यम से अपात्र 
लाभानथययों की पहचाि की जाएगी । तथानप, इस दावे के समथयि में प्रनतवेदि/सूचिा लेखापरीक्षा 
को उपलब्ि िही ंकराई गई है (नदसम्बर 2021)।  

ये मामले नवभाग द्वारा लाभानथययों के भौनतक सत्यापि की प्रणाली में आवश्यक दृढ़ता की कमी 
की ओर इशारा करते हैं । 

इसके अलावा, वानषयक सत्यापि की प्रणाली केवल पेंशि जारी रखिे के नलए लाभाथी के जीनवत 
होिे का प्रमाण प्रदाि करती है । नवभाग में लाभानथययों की पात्रता सुनिनश्चत करिे के नलए उिकी 
आवनिक समीक्षा के नलए एक तंत्र का अभाव है क्योंनक कुछ ऐसे मामले हो सकते हैं जहां पेंशि 
की स्वीकृनत के बाद लाभाथी पुत्र/पनत/पत्नी को रोजगार, वानषयक आय में वृनद्ध, पुिनवयवाह आनद 
कारकों के कारण योजिाओं के नलए पात्र ि रहे । ऐसी व्यवस्था के अभाव में नवभाग यह सुनिनश्चत 
िही ंकर सकता नक पेंशि का भुगताि पात्र लाभानथययों को ही नकया जा रहा है । लेखापरीक्षा के 
दौराि देखे गए दो प्रासंनगक उदाहरणों पर िीचे चचाय की गई है: 

(vi) उपखंड अनिकारी, दौसा में लाभाथी सवेक्षण के दौराि, लेखापरीक्षा िे देखा नक 
लाभाथी35 का पुत्र राजस्थाि सरकार के एक उपिम में काययरत था । अत: लाभाथी पेंशि नियमों 
के अिुसार पेंशि पािे के नलए अपात्र था । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक उपखंड अनिकारी, 
दौसा को लाभाथी से ब्याज सनहत रानश की वसूली करिे के नलए कहा गया है और दोषी 
अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध उनचत काययवाही की जाएगी । 

(vii) उपखंड अनिकारी, टोंक (जिवरी 2021) में लाभाथी सवेक्षण के दौराि यह देखा गया 
नक एक नविवा पेंशिभोगी36 िे नदसंबर 2015 में पुिनवयवाह नकया । तथानप, पुिनवयवाह के बाद भी 
उसे चार साल तक नविवा पेंशि नमलती रही । 

 
35  पीपीओ संख्या आरजे-एस-07596693 
36  पीपीओ संख्या आरजे-एस-02439480 
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राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक उपखंड अनिकारी, 
टोंक को लाभाथी से ब्याज सनहत रानश की वसूली करिे के नलए कहा गया है तथा दोषी 
अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध उनचत काययवाही की जायेगी । 

इि दोिों मामलों में, वानषयक सत्यापि यह पता लगािे में नवफल रहा नक लाभाथी अब पेंशि प्राप्त 
करिे के पात्र िही ंथे । चूंनक लेखापरीक्षा द्वारा लाभाथी सवेक्षण सीनमत पैमािे पर नकया गया था, 
इसनलए राज्य में व्यापक स्तर पर ऐसे मामले होिे से इंकार िही ंनकया जा सकता है । 

लाभानथययों की पात्रता की आवनिक समीक्षा से नवभाग को ऐसे मामलों को हटािे में मदद नमलेगी 
जहां पेंशि की स्वीकृनत के बाद लाभाथी अब पात्र िही ंहैं और नवभाग को गलत सत्यापि और 
पेंशि स्वीकृनत के मामलों (जैसा नक ऊपर सूचीबद्ध उदाहरणों में नदखाया गया है) की पहचाि 
करिे में भी सहायता नमलेगी । इसके अनतनरक्त, यह प्रणाली नवभाग को लाभानथययों को होिे वाली 
समस्याओं जैसे नक भुगताि में देरी (पैरा 4.1 में दशायया गया), पेंशि का रुकिा (पैरा 4.3 में 
दशायया गया) आनद के बारे में जािकारी प्राप्त करिे तथा लाभानथययों को होिे वाली समस्याओं के 
निवारण करिे के नलए त्वनरत काययवाही करिे में सक्षम कर सकती है ।  

2.6 स्वतः स्वीकृत आवेदिों की पश्च-लखेापरीक्षा  
2 जुलाई 2019 को संशोनित पेंशि नियमों के अध्याय-4 के नियम 5 के अिुसार, यनद नकसी 
आवेदि का सत्यापि/स्वीकृनत प्रानिकारी द्वारा िमशः 30/15 नदिों की नििायनरत समयावनि के 
भीतर निपटारा िही ं नकया गया, तो इसे पेंशि प्रनिया के अगले चरण में स्वतः बढ़ाया और 
अग्रनेषत नकया जाएगा । भुगताि के नलए कोषानिकारी/उपकोषानिकारी को भेजे गए स्वत: स्वीकृत 
आवेदिों को राजएसएसपी की एक अलग नरपोटय में कोषानिकारी/उपकोषानिकारी को प्रदनशयत 
नकया जाता है । स्वीकृनत प्रानिकारी के स्तर पर उि मामलों की पश्च-लेखापरीक्षा के नलए स्वीकृनत 
प्रानिकारी को 60 नदिों का समय नदया जाता है नजसमें स्वत: सत्यानपत/स्वीकृत आवेदिों के 
आिार पर पेंशि का भुगताि नकया गया था । लेखापरीक्षा के बाद यनद कोई आवेदि जो स्वतः 
स्वीकृत/सत्यानपत नकया गया था, गलत/अनियनमत पाया जाता है, तो अनिकारी की नजम्मेदारी 
तय की जा सकती है और ऐसे लाभानथययों से गलत/अनियनमत भुगताि की वसूली के नलए 
काययवाही शुरू की जा सकती है । 
उपखंड अनिकारी  सीकर (नदसंबर 2020) के कोषानिकारी द्वारा प्रदाि की गई राजएसएसपी 
नरपोटों37 की समीक्षा से पता चला नक 341 स्वत-स्वीकृत मामलों में से 35 मामलों (10.26 
प्रनतशत) में पेंशि स्वतः स्वीकृत की गई थी लेनकि पश्च-लेखापरीक्षा का कायय 60 नदिों के भीतर 
िही ंनकया गया था जैसा नक नियमों में नििायनरत है (पनरनशष्ट च)। 
राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया और सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक उपखंड 
अनिकारी  सीकर को पश्च-लेखापरीक्षा के दौराि अपात्र पाए गए लाभानथययों से ब्याज सनहत 
रानश की वसूली करिे के नलए कहा गया है और दोषी अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध उनचत 

 
37  राजएसएसपी की 'स्टेटस ऑफ़ ऑटो वेरीफाई ओर सैंकशंड एप्लीकेशि' नरपोटय 
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काययवाही की जाएगी । राज्य सरकार िे यह भी बताया नक पूरे राजस्थाि में पश्च-लेखापरीक्षा के 
नलए 10,046 स्वतः स्वीकृत मामले लंनबत थे, नजसके नलए नजला कलेक्टरों को निदेश नदए गए 
थे । 
इसके अलावा, चयनित खण्डों के कोषानिकारी द्वारा प्रदाि की गई राजएसएसपी नरपोटों (अक्टूबर 
से नदसंबर 2020) की जांच से पता चला नक स्वतः स्वीकृत मामलों की पश्च-लेखापरीक्षा के 
दौराि, नवभाग िे 178 मामलों38 से संबंनित ₹ 4,00,500 की रानश की पहचाि की (नववरण 
पनरनशष्ट छ में) जहां स्वतः सत्यापि एवं स्वीकृनत के कारण लाभानथययों को गलत तरीके से 
पेंशि का भुगताि नकया गया एवं वसूली लंनबत थी । तथानप, नवभाग िे पेंशि नियमों के अिुसार 
अपात्र आवेदकों को पेंशि के अनियनमत/गलत भुगताि की नजम्मेदारी नििायनरत िही ंकी । 
राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक संबंनित स्वीकृनत 
प्रानिकानरयों को अपात्र लाभानथययों से ब्याज सनहत अनतनरक्त रानश की वसूली करिे के नलए कहा 
गया है । राज्य सरकार िे यह भी बताया (नसतंबर 2021) नक सभी नजला कलेक्टरों को 60 
नदिों के भीतर स्वीकृनत अनिकानरयों द्वारा पश्च-लेखापरीक्षा नकया जािा सुनिनश्चत करिे के 
निदेश नदए गए हैं । आगे की प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसंबर 2021)। 

2.7 लाभानथषयों को भुगताि की गई पेंशि की दरें 

28 फरवरी 2019 को लाग ूसंशोनित पेंशि नियमों के नियम 2(iv) के अिुसार नवनभन्ि आयु 
वगों के नलए पेंशि की दरें िीचे दी गई हैं: 

तानलका 5: सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस के तहत पेंशि की दरें  
(रानश ₹ में) 

ि.सं. लाभाथी की श्रणेी (आयु) सीएमओएएसपीएस सीएमईएिएसपीएस 
1 18 से 55 वषय  - 500 
2 55 से 60 वषय 750 750 
3 60 से 74 वषय 750 1000 
4 75 वषय एवं ऊपर  1000 1500 

जैसा नक ऊपर दी गई तानलका से देखा जा सकता है, '60 से 74 वषय' और '75 वषय और उससे 
अनिक' की श्रनेणयों के नलए पेंशि की तुलिात्मक दरें सीएमईएिएसपीएस की तुलिा में 
सीएमओएएसपीएस में कम हैं । नवभाग के आदेश नदिांक 21 मई 2018 के अिुसार, 'नविवा' के 
रूप में वैवानहक नस्थनत वाले पात्र सीएमओएएसपीएस के लाभानथययों को बढ़ी हुई दरों पर पेंशि 
प्राप्त करिे के नलए स्वतः रूप से सीएमईएिएसपीएस में स्थािांतनरत कर नदया जाएगा । 

 
38  उपखंड अनिकारी अलवर (64), दौसा (10), सांभर (7), सीकर (32), टोंक (5) और खंड नवकास 

अनिकारी बािसूर (20), दातंारामगढ़ (2), नकशिगढ़ (11), लालसोट (27) 
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राजएसएसपी डेटा के नवश्लषेण से पता चला नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि सीएमओएएसपीएस 
के तहत पेंशि प्राप्त करिे वाली 13,367 मनहला लाभानथययों (8,722 आयु वगय ‘60-74’ वषय 
से संबंनित और 4,645 ‘75 वषय और उससे अनिक’ की श्रेणी से संबंनित) की वैवानहक नस्थनत 
को ‘नविवा’ के रूप में दशायया गया था । तथानप, नवभाग िे इि लाभानथययों को सीएमईएिएसपीएस 
में स्थािांतनरत िही ंनकया नजसके कारण इि लाभानथययों को कम दरों पर पेंशि नमल रही थी ।     

इसके अलावा, डेटा नवश्लषेण से यह भी पता चला नक सीएमओएएसपीएस की 491 ऐसी मनहला  
लाभाथी थी ंनजिकी वैवानहक नस्थनत ‘पनरत्यक्ता’ और ‘तलाकशुदा’ थी, नजन्हें बढ़ी हुई दरों पर 
पेंशि प्राप्त करिे के नलए ‘नविवा’ वैवानहक नस्थनत वाले लाभानथययों की तरह सीएमईएिएसपीएस 
में स्थािांतनरत नकया जा सकता था । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक लाभानथययों की 
श्रणेी बदलिे के नलए आवश्यक काययवाही की जा रही है । 

समापि पनरचचाय के दौराि, राज्य सरकार िे कहा (नसतंबर 2021) नक 'नविवा' लाभानथययों के 
मामलों में आवश्यक काययवाही की जाएगी और 'पनरत्यक्ता' और 'तलाकशुदा' लाभानथययों को भी 
सनम्मनलत नकया जाएगा । राज्य सरकार िे आगे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक नवभाग िे 
सीएमओएएसपीएस की 'नविवा' पेंशिभोनगयों को सीएमईएिएसपीएस में स्थािांतनरत करिे के 
संबंि में एिआईसी को पत्र39 नलखा है । हालांनक, सा.न्या.एवं अनि.नव. से एिआईसी को नलखे 
पत्र में सीएमओएएसपीएस की 'नविवा' पेंशिरों को सीएमईएिएसपीएस में स्थािांतनरत करिे का 
उल्लेख है और इसमें सीएमओएएसपीएस के 'पनरत्यक्ता' और 'तलाकशुदा' लाभानथययों को 
सनम्मनलत िही ंनकया गया है । इस संबंि में आगे की प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसंबर 2021)।  

2.8 भामाशाह/िि-आधार/आधार सखं्या का नववरण 

7 जूि 2017 को संशोनित पेंशि नियमों के नियम 5 (i) के अिुसार, पेंशि योजिाओं का लाभ 
लेिे के नलए आवेदकों को भामाशाह संख्या/िामांकि संख्या और आिार संख्या/िामांकि संख्या 
प्रदाि करिा आवश्यक था । 10 जूि 2020 को नियमों में नकये गये संशोिि िे भामाशाह संख्या/ 
िामांकि संख्या को जि-आिार संख्या/िामांकि संख्या से प्रनतस्थानपत नकया ।  

राजएसएसपी डेटा के नवश्लषेण से पता चला नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि नवभाग द्वारा 
सीएमओएएसपीएस और सीएमईएिएसपीएस के नलए स्वीकृत 20,81,656 आवेदिों में से 1016 
पेंशि मामले (0.05 प्रनतशत) नवनशष्ट आईडी के नबिा स्वीकृत नकए गए थे । इसके अलावा, इि 
1016 मामलों में से 513 में पेंशि आवेदिों को 7 जूि 2017 से 10 जिवरी 2018 के दौराि 

 
39  पत्र नदिाकं 13 नसतम्बर 2021  
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संसानित और स्वीकृत नकया गया था । 10 जिवरी 2018 के बाद संसानित और स्वीकृत सभी 
पेंशि आवेदिों में नवनशष्ट आईडी थे । 

लेखापरीक्षा जांच से पता चला नक इि 1016 मामलों में से चार मामले ऐसे थे नजिमें एक ही 
लाभाथी के नलए दो पीपीओ जारी नकए गए थे और इस प्रकार इि लाभानथययों को दोहरी पेंशि 
नमल रही थी । इि लाभानथययों का एक पीपीओ नवनशष्ट आईडी से जुड़ा था और दसूरा पीपीओ 
नबिा नवनशष्ट आईडी के था । नववरण पनरनशष्ट ि में नदया गया है । 
लाभाथी सवेक्षण के दौराि पाए गए नवनशष्ट आईडी के अभाव में पेंशि के दोहरे भुगताि के ऐसे 
तीि उदाहरण प्रकरण अध्ययि 3 में वनणयत हैं । 

प्रकरण अध्ययि 3 

नकशिगढ़ खण्ड (अजमेर) की ग्राम पंचायत रूपिगढ़ में मिीआडयर के माध्यम से पेंशि प्राप्त 
करिे वाले पेंशिभोनगयों के लाभाथी सवेक्षण के दौराि यह देखा गया (फरवरी 2021) नक 
तीि मामलों में, लाभानथययों को ₹ 1,89,000 की रानश का दोहरा पेंशि भुगताि40 नकया गया 
था (पनरनशष्ट झ)। इि लाभानथययों को एक पेंशि उिके बैंक खाते में और दसूरी पेंशि 
मिीआडयर के माध्यम से प्राप्त हो रही थी । आगे जााँच से पता चला नक इि मामलों में नवभाग 
िे लाभानथययों को दोहरे पीपीओ, एक पीपीओ जि-आिार/आिार संख्या सनहत और दसूरा 
पीपीओ जि-आिार/आिार संख्या रनहत, जारी नकये थे । 
राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक संबंनित खंड 
नवकास अनिकारी को मिीआडयर के माध्यम से नकए जा रहे दोहरे भुगताि को रोकिे और 
संबंनित लाभानथययों से ब्याज सनहत भुगताि की गई रानश की वसूली करिे का निदेश नदया 
गया है । उत्तर में यह भी कहा गया नक गलती करिे वाले अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध 
उनचत काययवाही की जाएगी और प्रगनत से अवगत कराया जाएगा । इस संबंि में आगे की 
प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसंबर 2021)। 
इस प्रकार यह स्पष्ट है नक यनद नवभाग िे सभी पीपीओ को जि-आिार/आिार के साथ 
अनिवायय रूप से जोड़िा सुनिनश्चत नकया होता तो इि मामलों को रोका जा सकता था । 

आगे, 12 चयनित खण्डों की राजएसएसपी नरपोटों की जांच के दौराि यह देखा गया नक दोिों 
योजिाओं के तहत पेंशि प्राप्त करिे वाले 2,66,119 लाभानथययों में से 607 मामले ऐसे थे जहां 

 
40  अप्रलै 2016 से जुलाई 2020 तक की गणिा के रूप में पेंशि भगुताि नरपोटय, ओएपी 7 में भुगताि की 

जािकारी अप्रलै 2016 से पहल ेकी अवनि के नलए उपलब्ि िही ंथी । पीपीओ में उनल्लनखत स्वीकृनत नतनथयों 
(पनरनशष्ट झ) के आिार पर इि लाभानथययों को अप्रलै 2016 से पहले भी दोहरी पेंशि भुगताि की प्रबल 
संभाविा है । 
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भामाशाह/जि-आिार/आिार संख्या के नबिा भी पेंशि भुगताि नकया जा रहा था (नववरण 
पनरनशष्ट ञ में)। 

पीपीओ से नवनशष्ट आईडी के जुड़िे के अभाव में लाभानथययों के दोहराव और पेंशि के दोहरे 
भुगताि की घटिाओं को रोकिा मुनश्कल हो जाता है । यद्यनप भामाशाह/आिार संख्या के नबिा 
लाभानथययों की सूची से सम्बंनित नरपोटय41 राजएसएसपी पर उपलब्ि है, नवभाग इस सूचिा के 
उपयोग द्वारा उपयुक्त हस्तक्षेप करिे में नवफल रहा तानक इि लाभानथययों को नवनशष्ट आईडी 
प्राप्त करिे के साथ-साथ सभी पीपीओ को प्राथनमकता के साथ नवनशष्ट आईडी से जोड़िे में 
सहायता नमलती । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया और सूनचत नकया (जुलाई 2021) नक आिार अनिनियम 
2016 की िारा 7 के अिुसार, कें द्र/राज्य सरकार आिार की कमी के कारण नकसी व्यनक्त को 
नकसी भी सेवा/लाभ से वंनचत िही ंकर सकती है । उत्तर उनचत िही ंहै क्योंनक पेंशि नियमों42 
के नियम 5 में स्पष्ट रूप से नििायनरत है नक आवेदक को आवेदि के समय अनिवायय रूप से अपिा 
भामाशाह/जि-आिार/आिार संख्या43 देिी होगी, नजसके अभाव में आवेदि स्वीकार िही ंनकया 
जाएगा । ऐसी नििायनरत नवनशष्ट आईडी के अभाव के कारण दोहरे पेंशि भुगताि के मामले सामिे 
आए हैं । सरकार िे आगे कहा (अगस्त 2021) नक दोहरे पेंशि भुगताि के मामलों में, संबंनित 
स्वीकृनत अनिकानरयों को ब्याज सनहत भुगताि की गई अनतनरक्त रानश की वसूली के नलए 
निदेनशत नकया गया है और नजम्मेदार अनिकानरयों/कमयचानरयों के नवरुद्ध भी उनचत काययवाही की 
जाएगी । 

समापि पनरचचाय के दौराि राज्य सरकार िे सूनचत नकया (नसतंबर 2021) नक लगभग 5 प्रनतशत 
लाभाथी ऐसे थे नजिकी नवनशष्ट आईडी उिके पीपीओ से जुड़ी िही ं थी और इस संबंि में 
आवश्यक काययवाही की जाएगी । राज्य सरकार िे आगे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक 
नवभाग नजला कलेक्टरों को निदेश जारी कर रहा है नक वानषयक भौनतक सत्यापि के दौराि नबिा 
जि-आिार के लाभानथययों और दोहरी पेंशि प्राप्त करिे वाले लाभानथययों के संबंि में आवश्यक 
काययवाही सुनिनश्चत करें । 

2.9 लाभाथी की मतृ्यु के मामलों में डेटा का अद्यति 

पेंशि नियमों के नियम 9(1) के अिुसार पेंशिभोगी की मृत्यु के नदि पेंशि बंद हो जाती है । 
उक्त नियम 13 में प्राविाि है नक लाभाथी की मृत्यु के मामले में, पटवारी/ग्राम सेवक/स्थािीय 

 
41  राजएसएसपी की "ब्लाकवाइज ब्लेंक भामाशाह ओर आिार िंबर" नरपोटय 
42  07 जूि 2017 को संशोनित 
43  या भामाशाह/जि-आिार/आिार की िामांकि संख्या 
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निकाय या डाकघर/बैंक के िानमत प्रानिकारी पेंशि स्वीकृनत प्रानिकारी44 को सूचिा भेजेंगे । 
सूचिा प्राप्त होिे पर, स्वीकृनत प्रानिकारी पेंशि रोकिे के नलए राजएसएसपी के माध्यम से मृत्यु 
के संबंि में सूचिा आहरण एवं संनवतरण अनिकारी को भेजेगा । 

राजएसएसपी डेटा के नवश्लषेण से पता चला नक 13 जिवरी 2021 को वसूली के 3605 मामलों 
में से 2447 (67.88 प्रनतशत) में कारण "मृत्यु"  के रूप में उल्लेनखत नकया गया था । लेखापरीक्षा 
िे देखा नक वास्तनवकता में नवभाग पेंशि तभी रोकता है जब लाभानथययों के पनरवार के सदस्य 
मृत्यु प्रमाण पत्र के साथ मृत्यु के बारे में संबंनित स्वीकृनत प्रानिकारी को सूनचत करते हैं या वानषयक 
सत्यापि के पश्चात नवभाग द्वारा अनतनरक्त भुगताि की वसूली उस बैंक खाते से की जाती है 
नजसमें पेंशि भुगताि नकया जा रहा था ।  

नवभाग िे सूनचत नकया (अप्रलै 2021) नक भारत के महापंजीयक/स्थािीय 
निकाय/अस्पताल/शमशाि आनद से पेंशिभोनगयों की मृत्यु की सूचिा प्राप्त करिे के नलए कोई 
तंत्र िही ंहै और लाभाथी की मृत्यु के बाद पेंशिभोनगयों के वानषयक भौनतक सत्यापि के दौराि 
ऐसी जािकारी प्राप्त होिे पर या पेंशिभोनगयों के नरश्तेदारों द्वारा सूनचत नकए जािे पर पेंशि 
रोक दी जाती है । 

जबनक पेंशि नियमों द्वारा पनरकनल्पत तंत्र गैर-कायायत्मक है, यह भी उल्लेखिीय है नक पेंशि 
नियम ऐसे संस्थािों से स्वीकृनत प्रानिकारी को एवं स्वीकृनत प्रानिकारी से आहरण एवं संनवतरण 
अनिकारी को लाभाथी की मृत्यु के संबंि में पेंशि रोकिे के नलए सूचिा के प्रवाह के नलए कोई 
समय सीमा नििायनरत िही ं करते हैं । इसके अलावा, अस्पतालों/दाहगृहों/शमशािों आनद से 
स्वीकृनत प्रानिकारी को ऐसी जािकारी के प्रवाह के नलए कोई तंत्र नििायनरत िही ंनकया गया है 
नजससे ऐसी जािकारी नियनमत और व्यवनस्थत तरीके से नवभाग को उपलब्ि कराई जा सके । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया और सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक राजएसएसपी 
को जि-आिार और पहचाि पोटयल से इस तरह जोड़ा जा रहा है नक लाभाथी की मृत्यु की सूचिा 
राजएसएसपी पर तुरंत अद्यति हो जाये और ऐसे लाभानथययों को पेंशि भुगताि रोक नदया      
जावे । राज्य सरकार िे आगे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक राजएसएसपी को पहचाि के 
साथ जि-आिार पोटयल के माध्यम से जोड़ा गया है नजसके कारण लाभानथययों की मृत्यु की सूचिा 
अब राजएसएसपी पर प्राप्त हो रही है । लेखापरीक्षा जांच (नसतम्बर 2021) से पता चला नक 
राजएसएसपी के साथ नलंनकंग परीक्षण चरण में है । इस संबंि में आगे की प्रगनत की सूचिा मांगे 
जािे पर भी िही ंदी गई (नदसंबर 2021)। 

 
44  10 जूि 2020 तक संबंनित कोषानिकारी/उपकोषानिकारी को नरपोटय भेजिा आवश्यक था 
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2.10 रािएसएसपी के प्रणालीगत मदु्दे 
  

2.10.1 मल्टी फैक्टर ऑथेंनटकेशि  

इलेक्रॉनिकी और सूचिा प्रौद्योनगकी मंत्रालय पनरपत्र सं. 20(7)/2017-सीएलइएस नदिांक 
11/4/2018 िे मुख्य सूचिा सुरक्षा अनिकानरयों के नलए सुरनक्षत साइबर वातावरण हेतु सवोत्तम 
प्रथाएं जारी की । साइबर सुरक्षा सुनिनश्चत करिे के नलए सुझाई गई प्रथाओं में से एक मल्टी 
फैक्टर ऑथेंनटकेशि (एमएफए) था । एमएफए जो कुछ भी सुरनक्षत नकया जा रहा है उसे एक्सेस 
करिे के नलये उपयोगकताय से दो या दो से अनिक प्रकार की सूचिाओं के संयोजि द्वारा साइबर 
सुरक्षा सुनिनश्चत करता है जोनक पासवडय या व्यनक्तगत पहचाि संख्या (नपि) या उपयोगकताय 
के स्माटयफोि पर भेजा गया कोड या नफंगरनप्रटं हो सकता है ।   

लेखापरीक्षा िे देखा नक राजएसएसपी के माध्यम से पेंशि प्रोसेनसंग और भुगताि की पूरी प्रनिया 
में टू फैक्टर ऑथेंनटकेशि (2एफए) का उपयोग केवल स्वीकृतकताय प्रानिकारी के स्तर पर नकया 
जा रहा था । यह पाया गया नक सत्यापि प्रानिकारी और भुगताि प्रानिकारी (आहरण एवं 
संनवतरण अनिकारी)45 के मामले में, नसंगल फैक्टर ऑथेंनटकेशि (केवल उपयोगकताय आईडी 
और पासवडय) का उपयोग नकया जा रहा था । 

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक आवेदि की स्वीकृनत पूरी प्रनिया में सबसे 
महत्वपूणय चरण है और 2एफए स्वीकृनत स्तर पर उपलब्ि है । राज्य सरकार िे यह भी कहा नक 
कें द्रीकृत भुगताि प्रोसेनसंग के नलए एकल आहरण एवं संनवतरण अनिकारी प्रणाली46 के लाग ू
होिे के बाद अब 2एफए आवश्यक िही ंहै । राज्य सरकार िे प्रस्तानवत संशोनित पेंशि नियमों में 
स्वतः सत्यापि, स्वतः जााँच एवं स्वतः स्वीकृनत के प्राविािों के मद्देिज़र 2एफए की जरुरत ि 
होिे पर पुिः बल नदया (नसतम्बर 2021)। 

मल्टी फैक्टर ऑथेंनटकेशि का कायायन्वयि साइबर सुरक्षा के दृनष्टकोण से एक महत्वपूणय उपाय 
है और वतयमाि पनरदृश्य में, जहां सभी सरकारी प्रणानलयों को ऑिलाइि लाया जा रहा है और 
साइबर हमलों के मामले बढ़ रहे हैं, यह और अनिक महत्वपूणय हो गया है । यद्यनप पेंशि प्रोसेनसंग 
के सभी स्तरों पर एमएफए महत्वपूणय है, एकल आहरण एवं संनवतरण अनिकारी के स्तर पर 
सुरक्षा खामी के भारी प्रभाव के कारण यह और भी महत्वपूणय हो जाता है । 

 
45  सा.न्या.एवं अ.नव. की सामानजक सुरक्षा पेंशि के नलए माचय 2020 तक आहरण एवं संनवतरण अनिकारी 

कोषानिकारी/उपकोषानिकारी थे । अप्रलै 2020 से अनतनरक्त निदेशक, पेंशि (सा.न्या.एवं अ.नव.) को आहरण 
एवं संनवतरण अनिकारी बिाया गया है ।  

46  30 अप्रलै 2020 से  
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2.10.2 पासवडष साझा करिा 

राजस्थाि सरकार की आईटी िीनत 2015 के पैरा 6.6 (B) (b) और (E) के प्राविािों के 
अिुसार, प्रत्येक कमयचारी को नवनशष्ट यूजर आईडी प्रदाि नकया जाएगा तानक वे अपिे काम के 
नलए स्वयं नजम्मेदार हों । लेखापरीक्षा के दौराि, यह देखा गया नक आईटी िीनत का उल्लंघि 
कर तीिों स्तरों अथायत सत्यापि, स्वीकृनत और पेंशि भुगताि के अनिकारी, सामानजक सुरक्षा 
पेंशि के प्रोसेनसंग से संबंनित कायों के निपटाि के नलए अपिे अिीिस्थों के साथ अपिे 
राजएसएसपी यूजर आईडी/पासवडय साझा कर रहे थे । यह पेंशि नियमों का भी उल्लंघि है जो 
पेंशि प्रोसेनसंग के प्रत्येक चरण के नलए नवनशष्ट प्रानिकार नििायनरत करते हैं । 

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक संबंनित अनिकारी अपिे राजएसएसपी पोटयल 
पासवडय के नलए स्वयं नजम्मेदार हैं और पासवडय साझा ि करिे के निदेश समय-समय पर जारी 
नकए गए हैं ।  

2.10.3 सॉफ्टवेर नरक्वायरमेंट स्पनेसनफकेशि (एसआरएस) का अद्यति  

एसआरएस, नवकनसत नकए जािे वाले सॉफ्टवेयर/नसस्टम से जुड़ी नवनभन्ि आवश्यकताओं के 
सख्त मूल्यांकि पर आिानरत सॉफ्टवेयर/नसस्टम का एक व्यापक नववरण है । इसमें सॉफ्टवेयर 
के नवकास, संचालि, गणुवत्ता आश्वासि और रखरखाव के नववरण शानमल हैं और यह इस 
प्रकार सॉफ्टवेयर और उसके अपेनक्षत प्रदशयि का एक संरनचत ढांचा प्रदाि करता है । चूंनक 
प्रौद्योनगकी पनरदृश्य पनरवतयिशील है और िीनतयों/कािूिों/नियमों में पनरवतयि के कारण 
प्रणालीगत संशोििों की आवश्यकता हो सकती है, इसनलए सॉफ़्टवेयर/नसस्टम की 
आवश्यकताओं और प्रदशयि के आवनिक मूल्यांकि की आवश्यकता होती है नजसके आिार पर 
सॉफ़्टवेयर/नसस्टम का रूपांतरण करिे के नलए एसआरएस को अद्यति नकया जािा चानहए । 

लेखापरीक्षा के दौराि नवभाग द्वारा प्रदाि की गई जािकारी (अक्टूबर 2020) के आिार पर यह 
देखा गया नक राजएसएसपी का उपलब्ि एसआरएस दस्तावेज संस्करण 1.1 था नजसे वषय 2011 
में अंनतम रूप नदया गया था । पेंशि प्रोसेनसंग में कई महत्वपूणय पनरवतयिों सनहत बाद के सभी 
पनरवतयि और राजएसएसपी की भुगताि प्रनिया एसआरएस में बदलाव नकए नबिा ही की गई   
थी । 

एसआरएस का अद्यति नकए नबिा इस तरह के बदलाव करिा उभरती आवश्यकताओं के आवनिक 
और व्यवनस्थत मूल्यांकि, पुरािी सुनविाओं और प्रौद्योनगकी और नडनजटल सुरक्षा वातावरण में 
बदलावों के कारण आवश्यक प्रणालीगत पनरवतयिों की कमी की ओर भी इशारा करता है । 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार नकया (अगस्त 2021) और कहा नक राजएसएसपी में समय-
समय पर आवश्यकताओं के आिार पर संशोिि नकए जाते हैं । 
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समापि पनरचचाय के दौराि राज्य सरकार िे सूनचत नकया (नसतंबर 2021) नक एसआरएस को 
अद्यति कर नदया गया है । िवीितम एसआरएस की एक प्रनत लेखापरीक्षा को उपलब्ि कराई  
गई (नसतम्बर 2021)। 

यद्यनप एसआरएस लेखापरीक्षा द्वारा इंनगत नकए जािे पर दस वषों की अवनि के बाद अद्यति 
नकया गया है, राज्य सरकार पनरवतयिों का उनचत दस्तावेजीकरण सुनिनश्चत करिे के नलए 
एसआरएस के अद्यति को राजएसएसपी की पनरवतयि प्रबंिि प्रनिया का एक अनभन्ि अंग बिािे 
पर नवचार कर सकती है जो पोटयल में पनरवतयि/अद्यति से उत्पन्ि होिे वाली नकसी भी समस्या 
की पहचाि करिे और उसका समािाि करिे में उपयोगी सानबत हो सकता है ।  

2.10.4 नबििसे कन्टीन्यूटी प्लाि एवं नडिास्टर नरकवरी प्लाि  

इलेक्रॉनिकी और सूचिा प्रौद्योनगकी मंत्रालय द्वारा जारी ‘राज्य डेटा कें द्र के नलए तकिीकी और 
नवत्तीय सहायता के नलए नदशानिदेश' के अिुसार राज्यों को राज्य डेटा कें द्र (एसडीसी) के नलए 
नडजास्टर नरकवरी प्लाि (आपदा पुिप्रायनप्त योजिा) और नबजिेस कन्टीन्यूटी प्लाि (कायय 
निरन्तरता योजिा) स्थानपत करिे की आवश्यकता है । नबजिेस कन्टीन्यूटी प्लाि (बीसीपी) 
आपदा/आपातकाल की नस्थनत में पूवय नििायनरत स्वीकृत स्तर पर काम करिे तथा बाद में सामान्य 
कायों को पुिरारंभ करिे की रूपरेखा प्रदाि करता है । इसमें नडजास्टर नरकवरी प्लाि (डीआरपी) 
शानमल है नजसे नकसी व्यविाि/आपदा के बाद नसस्टम/डेटा की नरकवरी में संगठि की सहायता 
करिे के नलए नडज़ाइि नकया गया है । इि योजिाओं का अनस्तत्व संगठि के नसस्टम और डेटा 
के सामिे आिे वाले खतरों जैसे आग की घटिा, बाढ़, साइबर हमले आनद के नलए तैयानरयों का 
प्रनतनबंब है ।  

एसडीसी के भौनतक सत्यापि के दौराि नवभाग िे बताया नक राजएसएसपी के नलए बीसीपी और 
डीआरपी तैयार कर नलए गये हैं और डेटा की बैकअप प्रनतयां लेिे के नलए जोिपुर में एक 
नडजास्टर नरकवरी डाटा सेंटर स्थानपत नकया गया है । तथानप मांगे जािे पर इि योजिाओं के 
दस्तावेज लेखापरीक्षा को उपलब्ि िही ंकराए गए (नदसम्बर 2021)। 

राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार करते हुए उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक बीसीपी/डीआरपी 
वतयमाि में सनिय िही ंहैं और जल्द ही आवश्यक काययवाही की जाएगी । समापि पनरचचाय के 
दौराि राज्य सरकार िे सूनचत नकया (नसतम्बर 2021) नक शीघ्र ही बीसीपी/डीआरपी को सनिय 
कर नदया जाएगा । इस संबंि में आगे की प्रगनत प्रतीनक्षत है (नदसंबर 2021)। 

बीसीपी/डीआरपी के कायायन्वयि की कमी लाभानथययों के डेटा और पेंशि प्रोसेनसंग के नलए उपयोग 
की जा रही प्रणानलयों को आपदाओं के कारण सेवाओं में रुकावट के प्रनत संवेदिशील बिाती   
है । 
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2.10.5 रािएसएसपी में एनप्लकेशि कन्रोल 

एनप्लकेशि कन्रोल्स आईटी नसस्टम में सनम्मनलत नकए गए वे उपाय हैं जो यह सुनिनश्चत करते 
हैं नक डेटा इिपुट, प्रोसेनसंग और आउटपुट पूणय, सटीक और वैि हैं । एनप्लकेशि कन्रोल्स में 
पूणयता और वैिता जांच, इिपुट कन्रोल, प्रोसेनसंग योग का संतुलि, तु्रनट नरपोनटिंग आनद 
सनम्मनलत हैं ।  

(क) इिपटु कन्रोल्स 

(i) नकसी एनप्लकेशि में, कुछ डेटा फील््स को अनिवायय निनदयष्ट करिा एक महत्वपूणय 
इिपुट कन्रोल है जो यह सुनिनश्चत करता है नक नसस्टम में एनप्लकेशि द्वारा प्रोसेनसंग के नलए 
आवश्यक जािकारी उपलब्ि है । एिआईसी के एसएसओ लॉनगि यूजसय मैिुअल47 में 
राजएसएसपी के नलए वानषयक आय, िमय, नपि कोड, िाम, नपता / पनत का िाम आनद जैसे 
अनिवायय फील््स48 का प्राविाि है । ये अनिवायय फील््स राजएसएसपी को उि सभी लाभानथययों 
के उि डेटा फील््स को प्राप्त करिे में सक्षम बिाते हैं जो पेंशि नियम 2013 के अिुपालि में 
पेंशि आवेदिों के प्रोसेनसंग के नलए महत्वपूणय हैं । 

राजएसएसपी डेटा डंप के नवश्लषेण में पाया गया नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि प्राप्त 
20,99,362 आवेदि नजन्हें बाद में स्वीकृत नकया गया, में से  9,65,921 मामलों (46.01 
प्रनतशत) में ‘वानषयक आय’ फील्ड नरक्त छोड़ नदया गया था और 99,121 मामलों (4.72 
प्रनतशत) में ‘नपि कोड’ फील्ड नरक्त छोड़ नदया गया था जबनक ये दोिों फील््स अनिवायय थे । 
यह इंनगत करता है नक नसस्टम यह सुनिनश्चत करिे में असमथय है नक सभी अनिवायय फील््स 
भर नदए गये हैं । 

नवभाग िे तथ्यों को स्वीकार नकया और अवगत कराया (नसतम्बर 2021) नक राजएसएसपी में 
'वानषयक आय' फील्ड को हटा नदया गया है और अब आवेदक द्वारा केवल स्व-घोषणा की 
आवश्यकता है तथा 'नपि कोड' फील्ड केवल मिीआडयर के माध्यम से पेंशि प्राप्त करिे वाले 
आवेदकों के नलए आवश्यक है । 

(ii) सीएमईएिएसपीएस के 42,995 लाभाथी (557-तलाकशुदा, 42,143-नविवा और 
295-पनरत्यक्त) नजिकी पेंशि लेखापरीक्षा अवनि के दौराि स्वीकृत की गई थी, में से 9,602 
मामलों49 (22.33 प्रनतशत) में यह पाया गया नक “हजबेंड डाइवोसय इश्यूइंग ऑथोनरटी” फील्ड 
में आवश्यक जािकारी प्रदाि िही ंकी गई थी जैसा नक अिुच्छेद 2.3 में दशायया गया है । ऐसे 
मामलों का स्िीिशॉट पनरनशष्ट ट में नदया गया है । 

 
47  https://ssp.rajasthan.gov.in/LoginContent/MidLogin.aspx पर उपलब्ि 
48  चूंनक इि क्षेत्रों को लाल तारांकि से नचनित नकया गया है जो अनिवायय जािकारी का सूचक है । 
49  2550 मामलों में फील्ड खाली छोड़ा गया और 7052 मामलों में संख्यात्मक माि/नवशेष वणय भरा गया । 
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यह दशायता है नक नसस्टम िे पेंशि नियमों द्वारा नििायनरत दस्तावेजों/सूचिाओं के अभाव में भी 
ऐसी पेंशिो  के आवेदि, आवेदिों की प्रोसेनसंग और स्वीकृनत की अिुमनत दी । इस फील्ड को 
इस योजिा के तहत पेंशि के आवेदि के नलए अनिवायय बिाया जा सकता है ।  

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक आवेदक के नववरण जैसे वैवानहक नस्थनत 
आवेदि के समय जि-आिार डेटाबेस से प्राप्त नकए जाते हैं और चूंनक जि-आिार की जािकारी 
सत्यानपत है, इसनलए इसे पुिः सत्यानपत करिे की कोई आवश्यकता िही ंहै । 

सरकार का उत्तर स्वीकायय िही ं है क्योंनक सामानजक सुरक्षा पेंशि के नलए आवेदि के समय 
लाभानथययों के मूल जिसांनख्यकीय नववरण, वैवानहक नस्थनत सनहत, जि-आिार डेटाबेस से प्राप्त 
नकए जाते हैं । तथानप, यह सुनिनश्चत करिा नवभाग की नजम्मेदारी है नक पेंशि की स्वीकृनत के 
नलए अन्य आवश्यकताएं, जैसे वैवानहक नस्थनत के समथयि में पेंशि नियमों द्वारा नििायनरत दस्तावेजों 
को पूरा नकया गया है और संबंनित जािकारी राजएसएसपी पर प्रदाि की गई है ।  

(iii) डेटा नवश्लषेण से यह भी पता चला नक लेखापरीक्षा अवनि के दौराि लाभानथययों द्वारा 
दायर की गई 17,921 नशकायतों/प्रश्नों/पनरवेदिों में से 575 प्रकरणों (3.21 प्रनतशत) में 
पनरवाद /नशकायतें नबिा नववरण के दजय की गई थी । ऐसी नशकायतों का स्िीिशॉट पनरनशष्ट ठ 
में नदखाया गया है ।  

नशकायतों को दजय करिे के नलए नववरण को एक अनिवायय फील्ड बिाया जा सकता है नजससे 
नक नसस्टम नववरण के नबिा नशकायतों/पनरवेदिों को दजय करिे की अिुमनत िही ं दें क्योंनक 
नववरण के अभाव में नवभाग के नलए समािाि प्रदाि करिा या दजय की जा रही नशकायतों की 
प्रवृनत्त और प्रकृनत का नवश्लषेण करिा मुनश्कल हो जाता है ।  

मामला राज्य सरकार को इंनगत नकया गया (जुलाई 2021)। राज्य सरकार िे तथ्यों को स्वीकार 
करते हुए सूनचत नकया (अगस्त 2021) नक नशकायतों/पनरवेदिों/प्रश्नों को दजय करते समय 
नववरण को अनिवायय फील्ड बिािे के नलए काययवाही की जाएगी ।  

इि उदाहरणों से पता चलता है नक यह सुनिनश्चत करिे के नलए नक नसस्टम में दजय की गई 
जािकारी वैि, सटीक और पूणय है, इिपुट कन्रोल्स को मजबूत करिे की गुंजाइश है । 

(ख) प्रोसनेसंग कन्रोल्स 

प्रोसेनसंग कन्रोल्स यह सुनिनश्चत करिे के नलए एक स्वचानलत सािि प्रदाि करते हैं नक नसस्टम 
में दजय नकए गए डेटा का प्रोसेनसंग पूणय, सटीक और अनिकृत है । राजएसएसपी डेटा और नरपोटों 
के नवश्लषेण से ऐसे उदाहरण नमले जहां प्रोसेनसंग नियंत्रणों की कनमयों का पता चला जैसा नक 
िीचे बताया गया है: 

(i) नसस्टम को उपलब्ि जन्म नतनथ से लाभाथी की आयु की गणिा करिी चानहए और ऐसे 
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आवेदिों की प्रोसेनसंग को रोकिा चानहए जहां लाभाथी आयु मािदंड को पूरा िही ंकरता है । 
तथानप, लाभाथी की न्यूितम नििायनरत आयु प्राप्त नकए नबिा भी पेंशि आवेदिों को प्रोसेस और 
स्वीकृत नकए जािे के प्रकरण देखे गए, जैसा नक अिुच्छेद 2.4 में दशायया गया है ।  

(ii) नसस्टम में पेंशि आवेदिों की स्वत: स्वीकृनत का प्राविाि होिे के बावजूद भी पेंशि 
आवेदिों के सत्यापि और स्वीकृनत में देरी हुई थी जैसा नक अिुच्छेद 2.2 में बताया गया है ।  

पयायप्त और प्रभावी प्रोसेनसंग कन्रोल्स नवभाग को योजिाओं के कायायन्वयि में अनियनमतताओं 
का आसािी से पता लगािे, हल करिे और कम करिे में सुनविा प्रदाि करेगा । 

(ग) आउटपटु कन्रोल्स 

आउटपुट कन्रोल्स यह सुनिनश्चत करते हैं नक नसस्टम द्वारा प्रदाि की गई जािकारी पूणय, वैि 
और सटीक है । वे यह भी जांचते हैं नक नसस्टम से प्राप्त सूचिा अपेनक्षत/मांगी गयी  जािकारी 
है और नसस्टम में उपलब्ि अन्य सूचिाओं से प्रमानणत होती है । नसस्टम के आउटपुट कन्रोल्स 
में निम्िनलनखत कनमयां देखी गईं: 

(i) राजएसएसपी डेटा के नवश्लषेण से लेखापरीक्षा अवनि से संबंनित 2,73,653 मामलों 
का पता चला, जहां राजएसएसपी भुगताि नरपोटय (ओएपी 7) की भुगताि जािकारी में टी वी 
संख्या का उल्लेख िही ंथा, नजसका अथय यह है नक इि मामलों में भुगताि के नबल रद्द कर नदए 
गए थे । तथानप, भुगताि नरपोटय गलत सूचिा नदखा रही थी नक इि मामलों में पेंशि का भुगताि 
नकया गया था । पनरनशष्ट ड  के स्िीिशॉट में एक उदाहरणात्मक प्रकरण नदखाया गया है ।  

अत: राजएसएसपी द्वारा प्रदाि की गई भुगताि जािकारी सही िही ंथी । राजएसएसपी की 
भुगताि नरपोटय आहरण एवं संनवतरण अनिकारी द्वारा नबलों के पानरत होते ही पेंशि को भुगताि 
के रूप में दशायती है । तथानप, ऐसे नबलों को ई-कुबेर50 द्वारा नवनभन्ि कारणों जैसे नक ई-भुगताि 
फाइल में गलत आईएफएससी51 के कारण अस्वीकार नकया जा सकता है । इसनलए राजएसएसपी 
पर भुगताि नरपोटय का अद्यति ई-कुबेर से सफल/असफल लेिदेि की पुनष्ट प्राप्त होिे पर नकया 
जािा चानहए, ि नक नबलों के पानरत होिे पर । 

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (जुलाई 2021) नक पूवय में राजकोष के साथ राजएसएसपी का 
उनचत नलंक िही ंथा नजसके कारण कुछ मामलों के नलए टी वी संख्या उपलब्ि िही ंथी । वतयमाि 
में सभी पेंशि भुगतािों में टी वी संख्या अंनकत की जा रही है ।  

 
50  ई-कुबेर भारतीय नरजवय बैंक (भा.नर.बै.) का कोर बैंनकंग सॉल्यूशि (सीबीएस) है । 
51  भारतीय नवत्तीय प्रणाली कोड 
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हालांनक, लेखापरीक्षा जााँच (अगस्त 2021) से पता चला नक जुलाई 2021 में भी, राजएसएसपी 
की पेंशि भुगताि नरपोटय के कुछ मामलों में लाभानथययों को पेंशि का भुगताि नदखाया गया है 
जहां टी वी संख्या उपलब्ि िही ंहै (पनरनशष्ट ढ)। इससे पुनष्ट होती है नक राजएसएसपी के 
आउटपुट कन्रोल्स में कमी बिी हुई है । इसके अलावा, ई-कुबेर से प्राप्त संव्यवहार की पुनष्ट के 
बजाय नबलों के पानरत होिे पर भुगताि नरपोटय को अद्यति करिे के बारे में प्रत्युत्तर मौि है ।  

राज्य सरकार िे बाद में अवगत कराया (अगस्त 2021) नक भुगताि उि मामलों में नकया जाता 
है जहां टी वी संख्या प्रदनशयत है और नजि मामलों में टी वी संख्या उपलब्ि िही ंहै, वहां कोई 
भुगताि िही ंनकया गया है । 

उत्तर स्वीकायय िही ं है क्योंनक कुछ लाभानथययों की भुगताि नरपोटय52 की िमूिा जांच (नसतंबर 
2021) से पता चला नक पेंशि भुगताि उि मामलों में भी प्रदनशयत हो रहा है जहां टी वी संख्या 
उपलब्ि िही ंथी । 

(ii) लेखापरीक्षा के दौराि राजएसएसपी की दो अलग-अलग नरपोटों के बीच सूचिा के बेमेल 
होिे के मामले भी देखे गए थे । उदाहरण के नलए राजएसएसपी की 'सनवयस गारंटी नरपोटय' में 
प्रथम भुगताि की तारीखें उन्ही ंमामलों के नलए राजएसएसपी भुगताि नरपोटय 'ओएपी 7' में दशायई 
गई पेंशि के प्रथम भुगताि के भुगताि की तारीखों से अलग थी ं । पनरनशष्ट ण में नदये गये 
स्िीिशॉट में उदाहरणात्मक प्रकरण नदखाया गया है ।   

आगे की जांच से पता चला नक 'सनवयस गारंटी नरपोटय' की जािकारी को इस तरह से नदखाया 
गया था नक वह राजस्थाि लोक सेवाओं के प्रदाि की गारंटी अनिनियम के प्राविािों के अिुरूप 
हो, जबनक राजएसएसपी की ओएपी-7 नरपोटय में भुगताि के नलए नबलों के पानरत होिे की नतनथ 
दशायई गई थी । इि नरपोटों में दी गई जािकारी नवरोिाभासी थी ।  

राज्य सरकार िे उत्तर नदया (अगस्त 2021) नक प्रथम भुगताि के संबंि में लोक सेवा गारंटी 
नरपोटय पर उपलब्ि नतनथ वास्तव में पेंशि के प्रथम भुगताि की देय नतनथ है जो माह का पहला 
नदि है जबनक प्रथम पेंशि का वास्तनवक भुगताि अगले महीिे नकसी भी नदि नकया जाता है ।  

उत्तर स्वीकायय िही ंहै क्योंनक लोक सेवा गारंटी नरपोटय सूचिा को 'प्रथम भुगताि नतनथ' के रूप 
में प्रदनशयत करती है । इसके अलावा, राजस्थाि लोक सेवाओं के प्रदाि की गारंटी 
अनिनियम/नियमों के प्राविािों के आिार पर, लोक सेवा गारंटी नरपोटय में सेवा की देय नतनथ के 
बजाय नजस नतनथ पर लाभाथी को सेवा प्रदाि की जाती है की जािकारी उपलब्ि होिी चानहए । 

 
52  राजएसएसपी की ओएपी 7  
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उपययुक्त मामले दशायते हैं नक राजएसएसपी द्वारा प्रदाि की जा रही आउटपुट जािकारी कुछ 
मामलों में गलत थी । 

सारांश 

लेखापरीक्षा अवनि के दौराि पेंशि आवेदिों की स्वीकृनत में काफी नवलम्ब था नजस पर राज्य सरकार 
िे लेखापरीक्षा द्वारा इंनगत नकये जािे के बाद सुिारात्मक काययवाही की । नवभाग िे सक्षम प्रानिकारी 
द्वारा जारी नििायनरत दस्तावेजों/प्रमाणपत्रों की उपलब्िता सुनिनश्चत नकए नबिा सीएमईएिएसपीएस 
के तहत पेंशि स्वीकृत की । ऐसे आवेदकों को पेंशि स्वीकृत की गई, नजन्होंिे आवेदि की नतनथ 
पर पात्रता की न्यूितम आयु प्राप्त िही ंकी थी और कुछ प्रकरणों में पेंशि की स्वीकृनत की तारीख 
तक भी न्यूितम आयु प्राप्त िही ंकी और कुछ अन्य प्रकरणों में पात्र आवेदकों के आवेदि खानरज 
कर नदए गए थे, जो निगरािी की नवफलताओं को दशायता है । नििायनरत अनिकानरयों के अिीिस्थ 
कमयचानरयों द्वारा नकए जा रहे सत्यापि के साथ भौनतक सत्यापि की प्रणाली में अनियनमतताएं पाई 
गई, मृत लाभानथययों को ‘जीनवत’ के रूप में सत्यानपत नकया गया, गलत तरीके से ‘मृत’ घोनषत 
होिे पर जीनवत लाभानथययों की पेंशि रोकी गई और सत्यापि के दौराि अपात्र पाए गए आवेदकों 
को बाद के भुगतािों के नलए सत्यानपत के रूप में नचनित नकया गया । स्वतः स्वीकृत आवेदिों की 
अनिवायय पश्च-लेखापरीक्षा िही ंकी गई थी तथा अपात्र स्वतः स्वीकृत आवेदिों को पेंशि के भुगताि 
के प्रकरणों में वसूली लनम्बत थी । सभी पात्र नविवा लाभानथययों को उच्च दरों पर पेंशि प्राप्त करिे 
के नलए सीएमओएएसपीएस से सीएमईएिएसपीएस में स्थािांतनरत िही ं नकया गया था तथा 
'पनरत्यक्ता' और 'तलाकशुदा' लाभानथययों के नलए भी इस तरह की सुनविा प्रदाि िही ंकी गई    
थी । लाभाथी की मृत्यु की नस्थनत में नििायनरत सूचिा प्रवाह तंत्र गैर-कायायत्मक था तथा ऐसी 
सूचिाओं के प्रवाह के नलए समय-सीमा भी नििायनरत िही ंकी गई थी । 

राजएसएसपी के प्रणालीगत मुद्दे जैसे मल्टी फैक्टर ऑथेंनटकेशि की कमी, पासवडय साझा करिा, 
नसस्टम नरकवायरमेंट स्पेनसनफकेशि के अद्यति की कमी और नबजिेस कन्टीन्यूटी प्लाि/नडजास्टर 
नरकवरी प्लाि के कायायन्वयि की कमी को देखा गया । राजएसएसपी के इिपुट, प्रोसेनसंग और 
आउटपुट कन्रोल्स में कनमयां पाई गई ।  
अिुशसंाएं: 

o पेंशि नियमों को जि-आिार के अिुरूप नकया जाए क्योंनक सभी सामानजक सुरक्षा पेंशि 
योजिाओं के नलए लाभानथययों की पात्रता सबंिी जािकारी जि-आिार से प्राप्त की रही      
है । 

o राजएसएसपी में एक ऐसी नवशेषता सनम्मनलत की जाए जो जि-आिार डेटाबेस में लाभाथी 
के पात्रता सम्बन्िी नववरणों के संशोिि से जुड़े मामलों को नवभाग द्वारा आगे की जांच के 
नलए उजागर करे । 

o गलत सत्यापि और स्वीकृनत के मामलों के नलए जवाबदेही सुनिनश्चत करते हुए भौनतक 
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सत्यापि की प्रनिया को मजबूत बिािे के नलए कदम उठाए जाएं । 
o वानषयक भौनतक सत्यापि की प्रणाली में प्रत्येक वषय लाभानथययों की पात्रता का व्यापक 

मूल्यांकि और बैंक खाता संख्या जैसे मूलभूत नववरणों का सत्यापि सनम्मनलत नकया  
जाए । 

o राजएसएसपी पर पात्र लाभानथययों के सीएमओएएसपीएस से सीएमईएिएसपीएस में स्वतः 
स्थािान्तरण की सुनविा लागू हो और इस सुनविा को ‘नविवाओं’  के अलावा ‘पनरत्यक्ता’ 
और ‘तलाकशुदा’ लाभानथययों तक भी पहुाँचाया जाए । सीएमईएिएसपीएस में स्थािान्तरण 
के नलए पात्र सीएमओएएसपीएस के लाभानथययों के सम्बन्ि में राजएसएसपी पर एक 
एमआईएस नरपोटय ऐसे स्थािान्तरणों में नकसी भी बकाया की निगरािी के नलए सहायक 
हो सकती है ।      

o यह सुनिनश्चत नकया जाए नक शेष लाभानथययों की जि-आिार आईडी राजएसएसपी पर 
अद्यति की गई है और सभी पीपीओ को समयबद्ध तरीके से जि-आिार आईडी से जोड़ा 
जाए तानक राजएसएसपी डुप्लीकेट लाभानथययों तथा दोहरे भुगताि के मामलों का पता 
लगािे और उन्हें रोकिे में सक्षम हो ।  

o डेटा सुरक्षा, सटीकता, वैिता सुनिनश्चत करिे और योजिाओं के कुशल और प्रभावी 
कायायन्वयि में राजएसएसपी की क्षमता को बढ़ािे के नलए राजएसएसपी के एप्लीकेशि 
कन्रोल्स में खानमयों को दरू करिे के प्रयास नकये जाएं ।  

o नवभाग के आईटी नसस्टम में डेटा की वैिता, अखंडता और सुरक्षा जैसे पहलुओं की 
समनपयत और कें नद्रत तरीके से निगरािी और प्रबंिि के नलए राज्य सरकार द्वारा एक 
िोडल अनिकारी िानमत नकया जा सकता है ।  

 


